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Jak postepowa¢ po kolizji drogowej?

1. Zdjecia tablicy rejestracyjnej sprawcy kolizji — odsetek ucieczek sprawcow kolizji jest
bardzo wysoki, zréb zdjecie tablicy w pierwszej kolejnosci, nawet a wlasciwie tym bardziej
jesli kolizja okazuje sie by¢ wypadkiem zdjecie to jest bardzo wazne, sprawca moze
wystraszy¢ si¢ konsekwencji i uciec. Nigdy takze nie wiemy czy inny uczestnik ruchu jest
trzezwy.

2. Ustalamy czy sa osoby poszkodowane — ustalamy czy to wypadek czy kolizja, jesli wypadek
dzwonimy pod numer 112, nastgpnie przystepujemy do zabezpieczenia miejsca wypadku i
udzielamy pierwszej pomocy. Jesli kolizja czytaj dalej:

3. Usuniecie pojazdow z drogi — jesli wiemy juz iz jest to kolizja usuwany pojazdy z drogi aby
nie blokowaly ruchu, jesli to mozliwe zjezdzamy w bezpieczne miejsce np. parking, jesli
jednak pojazdy sa unieruchomione nalezy je zabezpieczy¢: wlaczy¢ Swiatla awaryjne, ustawic
trojkat ostrzegawczy, a sprawca i poszkodowany w takiej sytuacji powinni ubra¢ kamizelki
odblaskowe.

4. Ustalenie sprawcy kolizji — sprawca musi w catosci przyzna¢ si¢ do winy, w takiej sytuacji
mozna spisa¢ o§wiadczenie. Jesli sprawca nie przyznaje si¢ do winy, jest pijany lub sa inne
problemy nalezy wezwaé na miejsce policje.

5. Spisanie o§wiadczenia sprawcy kolizji drogowej - jak sama nazwa moéwi oswiadczenie
powinien wypetia¢ sprawca kolizji. — to jest jego o$wiadczenie, powinien je w catosci
wypetni¢ swoim charakterem pisma i podpisa¢. Poszkodowany powinien zweryfikowac
poprawnos¢ danych z dowodem osobistym, prawo jazdy sprawcy kolizji, nie zapominajac o
weryfikacji autentycznos$ci podpisu. W o$wiadczeniu dopilnuj aby umiesci¢ wszystkie
informacje, szczegdtowo, jak zabraknie miejsca, wykorzystaj pustg strong z tytu oswiadczenia-
W takiej sytuacji podpisy musza by¢ takze z drugiej strony, mozesz tam takze narysowac szkic
sytuacyjny. Nie zapomnij zawrze¢ w o$wiadczeniu przedmiotéw innych niz pojazdy jakie
zostaty uszkodzone lub potencjalnie uszkodzone.

6. Zrob zdjecia uszkodzonych pojazdow oraz koniecznie przedmiotow jakie takze zostaty
uszkodzone lub potencjalnie uszkodzone.

7. Zabezpiecz plik z nagraniem wideorejestratora.

8. Udaj sie bezpiecznie do domu/dalej — pamigtaj ze po kolizji twdj organizm i reakcje moga
by¢ duzo bardziej nerwowe niz zwykle, mozesz zatrzymac si¢ np. na stacji paliw wypic kawe,
jesli to bedzie nie wystarczajgce popros kogo$ w lepszym stanie aby to on prowadzit dalej
pojazd.

9. Nastepnym krokiem bedzie zgloszenie si¢ do warsztatu naprawczego oraz zgtoszenie szkody,
warto pokazac si¢ w warsztacie zanim przyjmiemy odszkodowanie od ubezpieczalni —
niejednokrotnie wyptacone kwoty nie wystarczaja na naprawe¢ wszystkich szkod, a konsultant
przyjmujacy zglaszang szkode niejednokrotnie ma na celu szybkie zamkniecie sprawy (zanim
poszkodowany wyceni szkody w warsztacie)

biuro@blachmed.pl
<

www.blachmed.pl



Zapraszamy na rzetelna naprawe do naszego warsztatu!

W Blachmed przebieg likwidacji szkody wyglada nastepujgco:

1.

10.

11.
12.

<

—Zopcumep ) 504309 429

Kontakt telefoniczny — o checi likwidacji szkody w naszym warsztacie pod numerem 504-
309-429 zostang Panstwo zapisani na ogledziny na konkretny dzien i godzing. Szkod¢ mozna
zglosi¢ do ubezpieczalni przed przyjazdem, jak i na miejscu kiedy beda panstwo w warsztacie
tu nalezy jednak pamigta¢ aby dokonaé tego w terminie wyznaczonym przez ubezpieczalnie
(dotyczy przede wszystkim AC)

Ogledziny szkody przez warsztat oraz wypelnienie upowaznienia dla warsztatu—
ogledziny zostang wykonane przez pracownika warsztatu, przy bardzo drobnych szkodach
zostanie to zrobione na poczekaniu ale moze zaja¢ to nawet kilka godzin, szczegdlnie przy
ogledzinach aut uszkodzonych przez gradobicie, w przypadku gdy pojazd jest uszkodzony
nieco mocniej np .zderzak, a pod zderzakiem potencjalne inne uszkodzenia poprosimy
panstwa o pozostawienie samochodu na caly dzien, poniewaz zderzak w takich
przypadkach nalezy zdemontowac¢ i udokumentowac uszkodzenia jakie powstaty pod nim.
Ogledziny wykonane przez warsztat sg na tyle udokumentowane fotograficznie iz zazwyczaj
ubezpieczalnie nie przysylaja swoich rzeczoznawcoéw do ponownych ogledzin, a analizujg
fotograficzna dokumentacje.

Wykonanie i przeslanie przez warsztat do ubezpieczalni: kalkulacji naprawy, receptury
lakierniczej, dokumentacji dotyczacej naprawy oraz zdjeé uszkodzen pojazdu.

Analiza przez ubezpieczalnie kalkulacji naprawy oraz zasadnoSci roszczen.

Przyjcie przez ubezpieczalnie kosztorysu naprawy oraz odpowiedzialnosci za szkode —
zdarza si¢ iz ubezpieczalnia ma inng wizj¢ na napraw¢ panstwa samochodu w takich
przypadkach dojscie do porozumienia z ubezpieczalnig moze nam zajaé wigcej czasu.
Zaméwienie czeSci zamiennych oraz zapisanie wstepnie na termin naprawy — Czas
oczekiwania na cze$ci zamienne jest ro6zny, to zazwyczaj od kilku dni do nawet kliku miesigcy
w szczegolnych przypadkach.

Gdy otrzymamy cze$ci kontaktujemy si¢ z Panstwem i potwierdzamy termin naprawy
Wstawienie pojazdu do naprawy oraz uzupelnienie dokumentéw dot. samochodu
zastepczego, wyjazd samochodem zastepczym™

Naprawa uszkodzonego pojazdu — auto naprawiamy i lakierujemy na terenie naszego
warsztatu, w przypadku ustug jakich nie mamy we wiasnej ofercie korzystamy z naszych
zaufanych podwykonawcow w ich warsztatach.

Kontrola jako$ci wykonanej naprawy, po pozytywnej kontroli jako$ci, kontakt z
klientem dotyczacy odbioru naprawionego pojazdu.

Przygotowanie pojazdu do wydania klientowi, wystawienie faktury.

Odbidr naprawionego pojazdu — zwrot pojazdu zastepczego (auto nalezy zwrdci¢ z tym
samym stanem paliwa, nie trzeba go myc¢)

—
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